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Il primo trimestre ha registrato circa 320 nuovi Utenti, distribuiti tra i vari servizi. 

Un buon numero di nuove registrazioni si riferiscono a persone che richiedono i trasporti, un 

servizio indispensabile per una comunità dove sono presenti persone sole o con difficoltà 

di deambulazione.   

La Pasqua con i suoi riti, ha contraddistinto i primi giorni del mese di Aprile: il Centro è 

rimasto chiuso il pomeriggio del 3, per consentire di seguire i riti del venerdì Santo.   

Giovedì 9 – Il mese è iniziato con il primo incontro del percorso formativo riservato ai 

volontari per dare a tutti gli strumenti per gestire con competenza le diverse attività. Il 

sottotitolo recita: “Uno stile, una speranza, una relazione” che significa seguire un percorso 

per ritrovare il senso del servizio, migliorare le relazioni e il concetto di “fare Caritas”, oltre 

che per rinnovare il senso di appartenenza così importante per poter svolgere con 

professionalità e soprattutto con il cuore i compiti assegnati. 

Un percorso che vedrà riuniti, dopo la sessione plenaria, i gruppi Accoglienza e Ascolto con i 

volontari sempre in prima linea nell’incontro con le persone. In totale 6 incontri, il primo il 

mattino con la presenza di tutti i volontari, ed i successivi il pomeriggio eccetto l’ultimo di 

chiusura Corso, al mattino. Ad ogni sessione potranno comunque partecipare anche gli 

appartenenti degli altri gruppi. 

In occasione degli incontri il Centro resterà chiuso per consentire a tutti i volontari di 

partecipare. 

Per non creare una “overdose” di incontri, quelli previsti per le riunioni di gruppo sono 

rimandati a fine Maggio. 

Mercoledì 15 – Incontro corso di formazione dedicato all’Accoglienza. Feedback sempre 

positivi per un confronto destinato a migliorare i rapporti sia tra i volontari che nei confronti 

degli Utenti. Qualche indicazione utile da applicare. 

Mercoledì 22 – Secondo incontro corso di formazione indirizzato all’Accoglienza. 

Argomento principale “come raccogliere le informazioni senza compromettere le relazioni”. 

Scambio di opinioni e suggerimenti come sempre da valutare considerando la realtà oggettiva. 

Lunedi 27 – Riunione del Direttivo per avere feedback sul corso di formazione, concordare le 

chiusure estive del Centro, discutere su innovazioni da prevedere al Centro (verbale in 

Direzione). 

Mercoledì 29 – “Come ascoltare davvero le persone” è il titolo del terzo incontro dedicato al 

gruppo Ascolto. Come le altre sessioni anche questa è comunque aperta a tutti i volontari che 

desiderano una formazione completa. 

Gli ultimi due incontri il 6 e 13 Maggio concluderanno il ciclo di formazione e sarà poi compito 

di ognuno comprendere quanto le indicazioni emerse nel corso degli incontri potranno dar 

luogo ad effetti positivi. Lo valuteremo nel tempo. 

Uno dei messaggi che il Corso ci lascia potrebbe essere sintetizzato in: 

“Vivere L’Associazione non è passare due ore la settimana al Centro 

Vivere l’Associazione è partecipare alla vita della Associazione, agli incontri; dare priorità ai 

bisogni delle persone che incontriamo, diamo a loro la nostra comprensione e ascolto”  

  

  Messaggio del Mese: 

“La gentilezza nelle parole crea fiducia, la gentilezza nel pensiero crea profondità, la 

gentilezza nel dare, crea amore” 

 

Sesto S.G. 30/4/2026 



 


