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Trascorso il primo mese dell’anno, da Febbraio entriamo nella completa operatività. 

E’ iniziata la programmazione per le attività che vedranno impegnati tutti i gruppi con 

diverse iniziative. 

Dal mese di Gennaio presso il Centro ha operato fino a fine Febbraio, Federica Artoni, 

studentessa dell’Università Cattolica, per un tirocinio di 75 ore. Il programma prevede 

l’affiancamento con i volontari per comprendere la realtà nella quale operiamo, una 

esperienza che nei programmi dovrebbe aiutarla nel prosieguo della sua formazione. 

Nel mese di Febbraio sono entrati a far parte del gruppo Trasporti due nuovi autisti: 

Silvio Gonzio e Fabio Scaramuzza. Diamo il benvenuto ai nuovi colleghi che si 

affiancano ad un gruppo molto efficiente ed apprezzato anche dai nostri utenti. 

In questo mese abbiamo ricevuto 66 nuove persone. I bisogni espressi sono 

prevalentemente di carattere economico, oltre a problemi legati alla famiglia o ai 

disagi per la mancanza di lavoro. Molte anche le richieste di persone che richiedono 

badanti. Purtroppo la disponibilità di persone disponibili 24 ore, molto richiesta, è 

però ormai quasi inesistente.   

 In occasione del rinnovo delle tessere associative abbiamo distribuito un questionario 

a tutti i volontari chiedendo i loro suggerimenti per dare nuovi impulsi alle nostre 

attività. 

Sono stati distribuiti circa 100 questionari, ne sono stati restituiti 50 con varie 

annotazioni e interessanti proposte. Un punto però su cui tutti concordano è 

l’importanza dei corsi di formazione.  

Un tema importante che già avevamo inserito nell’agenda di quest’anno.  

A questo proposito il 17 febbraio abbiamo incontrato un responsabile della formazione 

dell’Opera S.Francesco ed abbiamo definito un programma di massima per un Corso da 

tenersi nei prossimi mesi. 

Gli incontri coinvolgeranno tutti i volontari e ci aspettiamo una risposta positiva anche 

in considerazione dell’impegno che l’Associazione si è assunto. 

Sarà mia cura inviarvi appena pronto il programma e le date degli incontri. 

Il 24 Febbraio il gruppo Ascolto si è riunito in teleconferenza con Caritas Ambrosiana 

per un aggiornamento del Fondo Diamo Lavoro con i servizi del Siloe e della 

Fondazione San Carlo. 

Il 26 Febbraio si è concluso il ritiro presso 14 Farmacie dei farmaci raccolti in 

occasione della Giornata dedicata a questa iniziativa. (xxxvi Raccolta del Farmaco)  Un 

grande  impegno da parte del gruppo Farmacia per suddividere e catalogare tutti i 

prodotti.  

 

 

 

 



 

In questo numero vorrei riportare il racconto di un insegnante di Italiano che ha 

voluto condividere alcuni momenti vissuti in aula: 

 

1) Buonasera, oggi impariamo i nomi dei componenti della famiglia” dice 

l’insegnante. 

“Papà” ripeto scendendo bene le sillabe. I ragazzi rispondono “papà” 

“Mamma” continuo: tutti ripetono “Mamma” 

Amir abbassa la testa e con voce bassa sussurra “Ummi azizati” Mamma amore 

mia” 

Poi alza gli occhi e incrocia il mio sguardo. In quegli occhi colgo la nostalgia, la 

sofferenza e il desiderio di un affetto lontano. 

Per un attimo il mio respiro si ferma poi con un po’ di fatica riprendo: 

“Fratello. E tutti “fratello”. 

 

2) Il sorriso di Karim  

Quasi tutti avevano ormai appreso le vocali. Tutti, tranne Karim 

“Karim, che vocale è questa?”  “Lui: “E”    “No, è “A” risponde sicuro  “No” è “A” 

Alla lezione successiva preparo cinque cartoncini, ognuno con una vocale, 

sperando che a casa possa memorizzarle. 

“Karim, che vocale è questa?”  “A” risponde sicuro “Bene”   Mi regala un sorriso. 

E un bel “Grazie” 

 

3) La determinazione di Ahmed 

Alla fine della lezione, Ahmed si avvicina: “Mi dispiace,non potrò più 

frequentare le lezioni. I miei turni sono cambiati. Finisco di lavorare alle 20.00” 

“Grazie zio”. Mi dice con un sorriso. 

 

Commento dell’insegnante: Queste semplici esperienze mi hanno confermato 

che un volontario dovrebbe essere prima di tutto empatico e disponibile. 

 

 

 

Messaggio del mese: 

Se il mondo non va molto bene, non sarà anche colpa nostra, che non sappiamo più 

ascoltare il nostro cuore? 
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